Teslimat ve iade Kosullar

Miscet'te organizatorler etkinliklerini olustururken iptal politikalarini belirler ve belirlenen
iptal iade politikasi etkinlik detayinda katilimcilara ilan edilir.

Bilet iptal politikalar1 asagidaki gibidir.

Esnek Iptal Politikasi:Katilimcilar etkinlik tarihinden 1 giin dncesine kadar biletlerini iptal
edebilir. Sayet bu kosul saglaniyorsa katilimc1 biletini iptal eder ve tam para iadesi alir.

Orta Iptal Politikasi:Katilimcilar etkinlik tarihinden 5 giin 6ncesine kadar biletlerini iptal
edebilir. Sayet bu kosul saglaniyorsa katilimc1 biletini iptal eder ve tam para iadesi alir.

Kati Iptal Politikasi:Katilimcilar etkinlige katil islemi yaptiktan sonraki 24 saat igerisinde
biletini iptal edebilir. Sayet bu kosul saglaniyorsa katilimci biletini iptal eder ve tam para
iadesi alir.

Cok Kat1 Iptal Politikasi:Etkinlige katildiktan sonra bilet iptali ve para iadesi yapilmaz.
Miscet'in etkinliklere ve iceriklerine dair higbir bilgisi, katkisi ya da dahili s6z konusu
olmamaktadir. Etkinlikler i¢in kisi bas1 maksimum bilet adedini ve fiyatlar1 Etkinlik
Organizatorii belirler. Satin alinabilecek bilet adedi, etkinlik sayfasinda satin almanin ilk
asamasinda belirtilir. Bu uygulamanin amac1 haksiz bilet alimlarinin 6niine gegmektir. Bilet
alimlari, baz1 etkinliklerde kisi basina ve/veya kredi kart1 basina, bazilarinda ise hane basina
siirlandirilabilir. Bu kuralin herhangi bir sekilde ihlal edildigini tespit edersek, bilet alimi
ister birden fazla kart kullanilarak, isterse de ayni hanenin iiyelerinin kart kullanimlari ile
gerceklestirilsin, Miscet, belirttigi adet sinir1 lizerinde satin alinan biletleri, 6nceden
bildirimde bulunmaksizin tek tarafli iptal etme hakkini sakli tutar. Otomatik vasitalarin
kullanimi suretiyle bilet satin alinmasi, kesinlikle yasaktir.

Etkinlik Organizatorii ¢esitli sebeplerle etkinlikleri iptal edebilir veya tarihlerini degistirebilir.
Bu durumda uygulanacak prosediirii organizator belirler ve duyurur. Etkinligin iptal
edilmesinden ve/veya etkinlik tarihinin degistirilmesinden Miscet sorumlu olmayip,
Organizator sorumludur. Bir etkinligin iptal edilmesi veya tarihinin degistirilmesi durumunda
Etkinlik Organizatorii'nden gerekli yetkiyi almamiz sartina bagli olarak bilet hamillerini s6z
konusu iptalden veya degisiklikten haberdar etmek i¢in gayret gosterecegiz. Dolayisi ile satin
aldiginiz etkinlik bileti ile 1lgili olas1 giincellemelerden haberdar olabilmeniz i¢in tarafimiza
bildirdiginiz iletisim bilgilerinin giincel ve dogru oldugundan ve de mesajlarinizin ¢op
kutusuna (spama) tasinmadigindan liitfen emin olunuz.

Etkinligin iptali ve/veya ertelenmesi haricinde, tiim bilet satiglar1 kesindir. Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nin "cayma hakkinin istisnalar1" basligini tagiyan 15 inci
maddesinin (g) bendi uyarinca belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken,
konaklama, egya tagima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme



amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligskin sdzlesmeler, cayma hakkinin
istisnalar arasina giren sozlesmelerden oldugundan, satin aldiginiz etkinlik biletlerine dair
cayma hakkiniz bulunmamaktadir. Satilan biletlerin herhangi bir sekilde kaybolmasi,
calinmasi, hasar gormesi ya da imha olmas1 durumunda, bilet degistirme/yeni bilet basma ya
da para iadesi yapilmaz. Etkinligin iptal edilmesi haricinde, satilan biletler, satis islemi
sonrasinda hicbir sekilde iptal edilmez, degistirilmez ve iicret iadesi yapilmaz. Ancak, bilet
sahibinin tarihi degistirilmis etkinlige katilmasinin miimkiin olmadig1 hallerde iade
prosediirlerine riayet edilmesi kayd ile bilet hamillerine iicret iadesi yapilabilir. Ucret iade
tutarlari, satin alinan biletin iizerinde yazili ticret iadesi ile sinirli olup, sair bagkaca bir
bedelin talebi miimkiin degildir. Bununla birlikte, etkinligin iptali veya ertelenmesi
durumunda, Etkinlik Organizatorii geri deme sartlari konusunda bazi sinirlandirmalar
getirebilme hakkina sahip oldugu gibi, programda degisiklik yapma hakkina da sahiptir. Geri
O0demeler konusunda organizatoriin belirledigi son iade talebi tarihlerine ve diger talimatlara
uyulmasi ve tarafimiza bildirdiginiz iletisim bilgilerine bu konuda génderdigimiz
bilgilendirmelerin okunmasi/ kontrolii sizin sorumlulugunuzdadir. Organizator tarafindan
belirlenen iade tarihleri disinda bilet ve/veya bedel iadesi yapilamaz. Bu kapsamda Miscet
hi¢bir sorumluluk iistlenmez.

Biletler ve/veya bilet satin alma hiikiim ve kosullari, S6zlesme hiikiimlerine ek olarak,
mekanin ve etkinlik organizatoriiniin belirlenen ve duyurulan kurallar1 uyarinca da
diizenlenir. Bu Kurallar ve Diizenlemelerden herhangi birinin ihlali veya hasara, rahatsizliga
veya yaralanmaya/mevzuat hiikiimlerinin ihlaline neden olabilecek kabul edilemez herhangi
bir davranis (kamu giivenligi nedenleri veya salgin hastaliklarin yayilmasiyla miicadele i¢in
alinan 6nlemlere uyulmamasi dahil) mekana veya Etkinlik organizatoriine sizi mekandan
cikarma yetkisi verir ve para iadesi alma hakkiniz olmaz. Bu durumda Sirketimizin herhangi
bir sorumlulugu olmayacagini, bilet bedeli de dahil olmak {izere Sirketimizin herhangi bir
6deme ylikiimii olugsmayacagini 6nemle belirtiriz. Mekanda, kamu giivenligini saglamak
amaciyla giivenlik aramasi yapilabilir. Ayrica, baz1 organizatdrler, ilgili mevzuat
hiikiimlerinin tatbiki amaciyla, glivenlik gerekcesi ile ya da baskaca nedenlere istinaden,
mubhtelif kisisel bilgileri bulunmayan miisterilere bilet satis1 yapilmasini reddetme hakkina
sahiptir. Zira, etkinlik mekanina girecek kisilerin kimlik bilgilerinin etkinlik organizatoriinde
bulunmasi, basta gilivenligin saglanmasi amaciyla bazi etkinlik organizatérleri i¢in gerekli bir
bilgi mahiyetinde olabilmektedir. Bu gibi durumlar, ilgili etkinlik bileti satisindan 6nce
bilgilendirilir. Dolayist ile bu gibi durumlarda kisisel bilgilerinizin etkinlik organizatorii ile
paylasilmasini istemez iseniz, etkinlik organizatdriiniin size bilet satis1 yapilmasini reddetme
hakk1 bulundugundan, siparisi tamamlamadan ve bileti satin almadan 6nce, isbu sd6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan “Gizlilik Beyanin1” ve kisisel verilerle ilgili agiklamalar1 dikkatlice
okumaniz gerekmektedir. Bu gibi 6zel durumlarda, Kisisel bilgilerinizi etkinlik organizatorii
ile paylagsmak istemeyisiniz nedeni ile, size bilet satis1 yapilamayacak olmasi durumunda, bu
durumdan Miscet sorumlu olmayacaktir.



